POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI SHAPE FACTOR
§1 Postanowienia Ogdlne

1. W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci Uzytkownikéw Aplikacji oraz wypetnienia wymogow
wynikajacych z przepiséw prawa, Shape Factor przekazuje Uzytkownikom Aplikacji niniejszg Polityke
Prywatnosci, w ktdrej wyjasnia i informuje o sposobie, w jaki dane osobowe Uzytkownikéw beda
przetwarzane i zabezpieczane.
2. Shape Factor przetwarza dane osobowe w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
RODO oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
3. Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Shape Factor, Uzytkownik powinien zapoznad sie z
tresdcig niniejszej Polityki Prywatnosci.

§2 Definicje

Na potrzeby niniejszej Polityki stosuje sie nastepujgce definicje:

1. Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci

2. Administrator — podmiot zarzadzajgcy bedacy witascicielem Aplikacji - Shape Factor Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-656) ul. Ksawerdw 3, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000977123, ktérej akta
rejestrowe znajdujg sie w Sgdzie Rejonowym M.ST. WARSZAWY w Warszawie, XIll WYDZIAL
GOSPODARCZY Krajowego Rejestru Sagdowego, posiadajgca numer REGON 52234951400000 oraz NIP
5213973031

3. Aplikacja - aplikacja pod nazwg Shape Factor tj. oprogramowanie udostepniane przez
Administratora umozliwiajgce dostep do Materiatéw Audiowizualnych objetych Abonamentem oraz
umozliwiajgce dostep do Sklepu, przeznaczone dla Urzgdzern Mobilnych, wyposazonych w
odpowiednie systemy operacyjne

4. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarza Administrator w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji

5. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

6. Pliki cookies — mate pliki tekstowe wysytane przez Aplikacje i przechowywane w pamieci urzadzen
mobilnych zawierajgce informacje zwigzane z korzystaniem z Aplikacji przez Uzytkownikéw tych
urzadzen. Zapewniajg prawidtowe dziatanie Aplikacji oraz wspierajg korzystanie z jej funkcjonalnosci.

§3 Gromadzenie i przetwarzanie danych

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika podczas korzystania z
Aplikacji jest Administrator.

2. W wyniku korzystania z Aplikacji, Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujace
dane osobowe: imie i nazwisko, adres mailowy, numer telefonu, adres zamieszkania.

3. Administrator zapewnia swoim Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania ze swojej Aplikacji w sposdb
anonimowy, jednak w celu uzyskania petnego dostepu do tresci i ustug oferowanych za
posrednictwem Aplikacji wskazane jest dokonanie rejestracji poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, przy czym podanie niektdrych
danych jest niezbedne dla zatozenia konta lub skorzystania z niektérych funkcjonalnosci Aplikacji np.
otrzymywania newslettera.

4. Informacje o Uzytkowniku Administrator otrzymuje takze od operatoréw ptatnosci, czyli
podmiotéw, ktére umozliwiajg Uzytkownikowi dokonanie ptatnosci online za ustugi lub towary
kupione od Administratora (informacja o statusie ptatnosci za ustuge).

84 Cele i podstawy prawne przetwarzania danych



1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:
a) $wiadczenia ustug

Administrator przetwarza dane osobowe w celu dostarczania tresci oraz ustug Uzytkownikom, w tym
informowania o dostepnych tresciach i ustugach w Aplikacji.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. b RODO (akceptacja regulaminu Aplikacji).
b) wysytanie newslettera lub kontakt pocztowy (np. w wypadku reklamacji)
Administrator wysyta bezptatny newsletter i inne wiadomosci z informacjami dotyczacymi Aplikacji.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uzytkownika na otrzymywanie
korespondencji od Administratora).

c) realizacja obowigzkéw prawno-skarbowych Administratora

Administrator przetwarza dane, jesli jest to konieczne dla zrealizowania obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw prawa.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja obowigzkéw prawnych
Administratora)

d) zapewnienie bezpieczenstwa i funkcjonalnosci Aplikacji

Administrator przetwarza dane osobowe, jesli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzania informacji w Aplikacji oraz zarzgdzania systemami teleinformatycznymi.

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora tj. zapewnienie dziatania Aplikacji oraz wysokiej jakosci ustug).

e) realizacja umowy sprzedazy

Dane osobowe przekazane Administratorowi podczas rejestracji konta zakupowego w sklepie
internetowym bedg przetwarzane w celu realizacji zamdwienia ztozonego w sklepie internetowym,
ktérego wtascicielem jest Administrator oraz ewentualnego kontaktu dotyczgcego ztozonego
zamowienia, czyli w celu realizacji umowy sprzedazy (zakupu).

Podstawa prawna przetwarzania to art. 6 ust. 1 lit. b RODO. (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy).

§5 Udostepnianie danych

1. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikdw na zgdanie organdow publicznych
lub innych podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepiséw prawa, w
szczegolnosci kiedy jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa systemdw Aplikacji lub praw
innych Uzytkownikdw, a takze na zgdanie Uzytkownikéw lub kiedy jest to niezbedne do wykonania
ustug oferowanych przez Administratora.

2. Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ przekazywane w celu wykonania umowy, realizacji ustugi,
dostarczenia produktu, pobrania opfaty, analizy danych oraz obstugi marketingowej lub obstugi
klienta, takim podmiotom jak na przyktad dostawcy ustug: IT, marketingowych, analitycznych;
kurierom, posrednikom ptatnosci etc. Podmioty te mogg przetwarza¢ dane zgodnie z zaleceniami
Administratora, w celu i zakresie przez niego wskazanym.

§6 Miedzynarodowe Transfery Danych



1. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu przeznaczenia
znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG"). Mogg by¢ réwniez
przetwarzane przez podmioty dziatajgce poza EOG, ktére pracujg dla Administratora lub dla jednego z
jego podwykonawcow. W takim przypadku Administrator zapewnia respektowanie prawo do
prywatnosci.

2. W takich przypadkach transfer do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w zaleznosci
od okolicznosci danego przypadku bedzie odbywat sie na zasadach okreslonych w art. 44 — 49 RODO
tj. w szczegdlnosci na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej nalezyty
stopien ochrony danych w panstwie trzecim, wigzgcych regut korporacyjnych lub standardowych
klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

3. W celu uzyskania kopii danych osobowych przekazywanych do panistwa trzeciego nalezy
skontaktowad sie z Administratorem.

§7 Uprawnienia Uzytkownika

1. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w stosunku do jego danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora w ramach Aplikacji:

a) prawo dostepu do danych osobowych

Na wniosek Uzytkownika Administrator potwierdzi, jakie dane osobowe Uzytkownika przetwarza oraz
dostarczy mu kopie tych danych. W kazdym razie zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do danych
osobowych jakie przekazat Administratorowi poprzez konto Uzytkownika w Aplikacji.

b) prawo do sprostowania danych osobowych

W przypadku, w ktérym dane osobowe Uzytkownika sg nieprawidtowe lub niekompletne, Uzytkownik
moze zgdac od Administratora ich sprostowania lub uzupetnienia. W kazdym razie zarejestrowany
Uzytkownik ma mozliwos¢ poprawiania swoich danych osobowych poprzez konto Uzytkownika w
Aplikacji.

c¢) prawo do wycofania zgody

W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo jej
wycofania w dowolnym momencie.

d) prawo do usuniecia danych osobowych

W pewnych sytuacjach Uzytkownik moze domagac sie od Administratora usuniecia danych
osobowych przetwarzanych przez Administratora (np. kiedy dane s juz zbedne do $wiadczenia ustug
przez Administratora).

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Uzytkownik moze zgda¢ od Administratora czasowego wstrzymania przetwarzania jego danych (np.
nieprzesytania informacji marketingowych na podany adres email) w okreslonych sytuacjach.
Uzytkownik moze przyktadowo zazgdac ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych, kiedy
wyraza sprzeciw wobec przetwarzania lub kiedy kwestionuje poprawnos¢ danych. Pomimo
ograniczenia przetwarzania Administrator nadal bedzie uprawniony do przechowywania danych
osobowych.

f) prawo zadania przeniesienia danych osobowych

W okreslonych sytuacjach (np. w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody)
Uzytkownik ma réwniez prawo do otrzymania danych osobowych przetwarzanych przez



Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, aby przekazac te dane innemu administratorowi.

g) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw wzgledem przetwarzania jego danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych (ze wzgledu na swoja szczegding
sytuacje) lub wobec przetwarzania danych dla celéw marketingu bezposredniego.

2. Jesli wystgpig okolicznosci, w ktérych nie bedzie mogt zrealizowac jednego z ww. wnioskow,
Uzytkownik zostanie o tym poinformowany w odpowiedzi na wniosek.

3. W przypadku uznania, ze doszto do naruszenia przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych,
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

88 Okres przechowywania danych

1. Administrator przechowuje dane osobowe Uzytkownikdéw jedynie przez czas, jaki jest niezbedny dla
zrealizowania celéw, dla ktdrych dane zostaty zebrane. Po tym czasie dane sg usuwane lub
anonimizowane w taki sposob, iz nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci Uzytkownika.

2. Dane osobowe moga by¢ przechowywane dtuzej, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa
lub jest to konieczne dla obrony lub dochodzenia przez Administratora roszczen w stosunku do
Uzytkownikow.

3. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania.
§9 Pliki cookies

1. Administrator stosuje Pliki cookie, ktére zawieraja:

— nazwe serwera, z ktérego Plik cookie zostat wystany;

— okres istnienia Pliku cookie;

— wartos$¢ Pliku cookie

2. Administrator uzywa Plikdw cookie, w nastepujacych celach:

— pomoc dla Uzytkownikéw dla skutecznego poruszania sie po Aplikacji;

— wykonywania rdznych funkcji, w tym analize ruchu w Aplikacji, udoskonalenie Aplikacji

- zapewnienie bezpieczenstwa Aplikacji

—rozpoznawania Uzytkownika przy nastepnym logowaniu

3. Aplikacja korzystaja z kilku rodzajéw Plikdw cookie, w tym:

a. sesyjnych Plikdéw cookie

Sesyjne Pliki cookie sg tworzone tymczasowo w podfolderze przegladarki podczas odwiedzania strony
internetowej i s3 automatycznie usuwane po opuszczeniu strony internetowe;j.

b. trwatych Plikdw cookie

W przeciwienstwie do sesyjnych Plikéw cookie, trwate Pliki cookie sg ponownie aktywowane po
powrocie na te samg strone internetows i pozostajg w podfolderze przeglagdarki do momentu ich
wygasniecia (zwykle po 12 miesigcach).



c. bezpiecznych Plikéw cookie:

Bezpieczne Pliki cookie to rodzaj Pliku cookie, ktéry jest przesytany za posrednictwem szyfrowanego
pofaczenia HTTP. Podczas ustawiania Pliku cookie atrybut Secure instruuje przegladarke, ze Plik cookie
powinien by¢ zwracany do aplikacji tylko za posrednictwem potgczen szyfrowanych.

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode lub sprzeciw co do przetwarzanie Plikéw cookie poprzez:
a. skorzystanie z "Ustawienia cookies"

Uzytkownik moze zezwoli¢ i dezaktywowaé Pliki cookie lub zarzgdza¢ sposobem w jaki Administrator
moze gromadzi¢ lub wykorzystywac dane Uzytkownika za posrednictwem centrum preferencji Plikow
cookie Aplikacji dostepnego za pomoca przycisku "Ustawienia cookies" w stopce przegladanej
Aplikacji. Nalezy pamietaé, ze zablokowanie wszystkich Plikdw cookie moze sprawic, ze niektére
funkcjonalnosci Aplikacji bedg niedostepne dla Uzytkownika lub mogg wptynaé negatywnie na
wydajnosé, efektywnos¢ lub dostosowanie Ustug.

5. Jesli Uzytkownik nie odmowi lub nie wytaczy Plikdw cookie, korzystajac z wyzej wskazanych
mozliwosci, wyraznie wyraza tym samym zgode na gromadzenie, wykorzystywanie i udostepnianie
danych osobowych przez Administratora.

§10 Srodki zabezpieczajace dane

1. Dane przekazywane przez Uzytkownikdw przetwarzane i przechowywane sg z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa zgodnych z wymogami stawianymi przez polskie prawo.
Administrator zabezpiecza dane Uzytkownikow przed nieupowaznionym dostepem, wykorzystaniem
lub ujawnieniem. Dane przetwarzane sg w Srodowisku kontrolowanym przy zachowaniu wysokich
standarddéw ochrony.

§11 Postanowienia koncowe

1. Polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna
wersja Polityki znajduje sie na dole strony w zaktadce ,,Profil”

2. Pytania i uwagi odnosnie Polityki prywatnosci Shape Factor nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na
adres e-mail: pomoc@shapefactor.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora: ul. Ksawerdéw 3,
02-656 Warszawa.

3. Data wejscia w zycie niniejszej Polityki Prywatnosci: 5 stycznia 2024 r.
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